
intitolata al 
M.M.A. m.o.v.m. e m.o.v.c. Felice 

Maritano

Caduto il 15 ottobre 1974 in un conflitto a 
fuoco con le Brigate Rosse a Robbiano di 

Mediglia 
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Le tipologie di volontariato previste sono le seguenti:

• azione volontaria (intesa come libera decisione della singola persona 
nell'Assistenza, Donatori di sangue, Case di riposo, Parrocchie, Ospedali, Istituti 
per handicappati, Confraternite, Pro-loco, ecc… )

• volontariato per "gruppi di fatto" (operante all'interno della sezione per compiti 
di osservazione e segnalazione nei parchi cittadini, musei, all'esterno delle 
scuole, assistenza negli ospedali… )

• volontariato organizzato ( nelle organizzazioni di volontariato costituite 
nell'ambito delle sezioni, per la protezione civile, collaborazione con gli enti 
locali, telefono amico, assistenza ai musei, ecc. )

• volontariato istituzionale ( nelle cariche statutarie ANC ) Presidenti e Consiglieri 
sezionali, Coordinatori provinciali, Ispettori regionali e Consiglieri nazionali
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• Competizioni Sportive quali maratone (Milano City Marathon,  Avon Running,  
DeeJay Ten, Salomon City Trail , Montestella,  Corri..MI)

• Mostre (Liberty,  Sacro Cuore,  Auto Storiche ) e Concerti (Inaugurazione anno 
giudiziario, Ippodromo)

• Musei (Museo dei Beni Culturali Cappuccini ,Casa Museo Bagatti-Valsecchi 
(tutto l’anno agosto compreso)

• Ippodromo di galoppo di San Siro (marzo-giugno, settembre-novembre)

• Processioni parrocchiali (Santa Rita)

• Feste di via (Ortica, Lorenteggio)

• Concerti benefici a favore O.N.A.O.M.A.C.

• Manifestazioni ufficiali (Inaugurazione anno giudiziario, raduno UNUCI)
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Il volontario può essere impiegato solo se chiamato a farlo da unaautorità
pubblicache lo chiede espressamente con un mandato preciso

Il compito che il volontariato può espletare è unicamentedi osservazionee 
segnalazionealle Autorità competenti. 

Il volontario non esercita in nessun caso compiti di viabilità che sono riservati
agli organi di polizia stradale come da art. 12 del C.d.S.

Il volontario non esercita in nessun casoservizi d’ordine o di sicurezzaper le 
quali non ha alcuna copertura giuridica.

Tutte le attività in uniforme sociale o operativa devonoessere autorizzate dalla
Presidenza di Sezione

Senza autorizzazione non si può rappresentare la sezionene indossare le 
uniformi in nessuna circostanza
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Gli elementi di riferimento per tutte le tipologie di servizio sul
luogodel servizio sono in ordine di importanza:

• Forze dell’ordine presenti in loco
• Responsabile ANC di servizio (ove nominato) 
• Referente dell’organizzazione
• Referente di Sezione (Sais - 3391146536)
• Presidente di Sezione (Pedica – 335.7693638)

Il volontario è coperto da assicurazione per la responsabilità
civile e per gli infortuni
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• Portare sempre con se la tessera di appartenenza, oltre ai documenti
personali

• Dotarsi sempre di Cellulare
• Dotarsi sempre dei numeri telefonici di riferimento dei referenti
• Segnalaretempestivamenteimpossibilità a effettuare il servizio al 

Referente di Sezione o, se all’ultimo momento, al responsabile ANC 
del servizio

• Prendere contatto all’inizio del servizio con il responsabile ANC del 
servizio (nel caso dei Musei con il referente dell’organizzazione), 
con le forze dell’ordine e/o responsabili dell’organizzazione presenti
sul luogo

• Mai allontanarsi dal servizio senza avere informato il responsabile
ANC di servizio o il referente dell’organizzazione

• Mai smontare dal servizio senza avere avuto il nulla osta dal  
responsabile ANC di servizio o dal referente dell’organizzazione o 
aver ricevuto il cambio dal subentrante
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• Usare sempre Cortesia e Educazione
• Usare sempre un tono di voce consono all’ambiente ed alla situazione
• Usare sempre Diplomazia e Buon senso
• Osservare ed eventualmente segnalare alle Autorità competenti � ottimo il 

volontario che tiene sotto controllo senza che le persone se ne accorgano
• Prima priorità la propria sicurezza � non abbiamo veste giuridica per alcun 

tipo di intervento
• Segnalare eventuali problemi di qualsiasi natura ai responsabili dell’ordine 

pubblico o  dell’organizzazione � eventuali necessità di intervento sono 
limitati a quanto consentito al normale cittadino e con specifica attenzione alla 
propria incolumità

• Rammentare che siamo soggetti al codice penale come tutti i cittadini e quali 
sono alcuni reati che possono essere attribuiti ove non si seguano regole e 
direttive: millantato credito, usurpazione di titolo e di grado, violenza privata
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• Qualificarsi come Carabinieri o rendere ingannevole il nostro 
ruolo

• Chiedere documenti di riconoscimento
• Fare perquisizioni di alcun tipo 
• Impedire fisicamente il passaggio a persone che non vogliano 

seguire le direttive a meno che la vostra posizione sia definita sul 
terreno in modo chiaro

• Toccare intenzionalmente le persone per spostarle
• Prendere contatto fisico con persone o mezzi
• Usare un tono eccessivamente energico e che attiri l’attenzione di 

estranei alla situazione che si sta gestendo
• Avere un atteggiamento eccessivamente mirato (tipo seguire 

troppo da vicino un visitatore)
• Rispondere a provocazioni o insulti
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Il Privato cittadinopuò procedere all'arresto in flagranza per i reati perseguibili 
d'ufficio e per cui è previsto l'arresto obbligatorio da parte della polizia 
giudiziaria. 

Arresto obbligatorio
L' arresto in flagranza è obbligatorionei casi previsti previsti dall'art. 380 

comma 2 c.p.p.
Tra i quali:
a) delitti contro la personalità dello Stato previsti nel titolo I del libro II del codice 

penale per i quali è stabilita la pena della reclusione non inferiore nel minimo 
a cinque anni o nel massimo a dieci anni;

b) delitto di devastazione e saccheggio 
c) delitti contro l'incolumità pubblica 
d) delitto di violenza sessuale e) delitto di furto, con limitazioni
e) delitto di rapina con limitazioni
f) delitti commessi per finalità di terrorismo o di eversione dell'ordine 

costituzionale;
MA TENETE SEMPRE IN CONTO LA PROPRIA SICUREZZA PERSONALE
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Eventi direttamente gestiti dal Brig. Sais � solo per via telefonica

Eventi direttamente gestiti dal Presidente

� Ricerca disponibili tramite (in ordine) email, whatsapp, SMS, disponibilità 
diretta per chi non usa sofisticati strumenti

� Conferme ufficiali da ANC: tramite SMS o whatsappcon i dettagli del servizio 
entro 3 giorni prima dell’evento con richiesta di conferma 

� Conferme dal volontario: tramite SMS o Whatsapp (solo eccezionalmente per 
via telefonica)

• NOTA: se non ricevete un SMS almeno 3 gg prima dell’evento, vuol dire che 
c’era un surplus di disponibilità e non siete stati ingaggiati. 

• Viene utilizzato un criterio di rotazione se possibile in presenza di eccesso di 
disponibilità
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Principio base: non disturbare tutti con informazioni non necessarie, dare 
informazioni precise ed ottenere informazioni precise

• Mail: comunicazione 1:n � nella mail ci devono essere informazioni 
sintetiche e chiare a cui rispondere con analoga precisione. � 1^ cosa: 
leggerle bene

• Gruppi Whatsapp: comunicazione n:m � una info arriva a tutti e tutti 
rispondono a tutti � ciò può portare ad uno sgradito fenomeno di spam � 1^ 
cosa evitare eccesso di commenti

• Broadcasting Whatsapp: comunicazione 1:n � una info arriva a tutti e tutti 
possono rispondere ad 1 � ciò evita lo spam ma vale quando detto per le 
email

• SMS: comunicazione 1:1 � info puntuali e risposta sintetica  se richiesta
• Facebook: comunicazione n:m all’interno di gruppi pubblici o meno �

evitare l’eccesso di personalismo o la condivisione di contenuti non 
particolarmente interessanti
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• L’uso dell’uniforme è consentitosolonegli orari di servizio. Nel tragitto
da casa al servizio e viceversa bisogna evitare il più possibile
l’ostentazione, in particolare ove si utilizzino mezzi pubblici

• In caso di freddo e pioggia fare in modo che sugli indumenti
supplementari visibili (ad esempio giacca a vento) risultino gli elementi
distintivi del servizio (badge, bracciale, sovracolletto, ecc.)

• Essere sempre in ordine anche in situazioni climatiche non favorevoli

• Sull’uniforme operativa indossare calzature tipo anfibi dal colore scuro: 
NO a scarpe basse o da ginnastica o colorate sull’uniformeoperativa

• NON usare indumenti supplementari dal colore sgargiante o accessori
non preventivamente autorizzati o di cui non si ha diritto

• NON mettere sull’uniforme operativa alamari, fiamme, gradi, stellette
• NON mettete sull’uniforme sociale gli alamari se si è soci simpatizzanti
• NON usare palette, sirene bitonali e luci di segnalazione di qualsiasi tipo

(è permesso solo l’utilizzo del fischietto) � attenzione ai risvolti penali
derivanti dai reati in materia di circolazione (art.11 e 12 C.d.S)

$�� ���� �
���		 �!���



$�� ����



$�� ����

• L’uniforme va vestita con dignita e decoro e vanno rispettate le disposizioni ed il
formato senza modifiche od interpretazioni

– Per servizi esterni è sempre obbligatorio l’uso del copricapo
– Per servizi interni l’uso del copricapo è obbligatorio quando si è a servizio di 
accoglienza alla porta (ad esempio all’ingresso di una mostra); facoltativo quando ci si
muove all’interno (ad esempio nelle sale del museo)

– In gruppo tutti devono indossare la stessa uniforme secondo prescrizione: esempio
maniche rovesciate, polo a maniche corte
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� IL D.lgs 259/2003 Codice delle comunicazioni 
elettroniche.

� Articolo 18 del regio 8 febbraio 1923decreto  
numero 1067 

� Articoli 617 e 623  C.P. (intercettazioni o 
disturbi)

� D.P.R. 156/73 Art. 195 c. 2 depenalizzato 
dalla L. 561/93 art. 1 c. 1 lettera g (possesso 
quindi utilizzo...)
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Martedì Maria Carla Celio
Mercoledì Giovanna Molteni Dogliotti
Giovedì Fernanda Guberti
Venerdì Elisabetta Dell'Aquila
Sabato Gloria Roti
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